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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. STRONA WWW

ACANA POLSKA Sp. z o.0. Sp. k., ul. Kasztanowa 9, 55-220 Jelcz-Laskowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707114, szanujac
Panstwa dane osobowe informuje, ze wdrozyta S$rodki techniczno-organizacyjne, wynikajace
z Ogodlnego Rozporzadzenia Ochrony Danych Osobowych. Administrator doktada szczegodlnej
starannosci w celu ochrony intereséw o0sob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia,
ze zbierane przez niego dane sa przetwarzane zgodnie z prawem, zbierane dla oznaczonych, zgodnych
z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie
poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sa przetwarzane, oraz przechowywane w postaci
umozLliwiajacej identyfikacje osdb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiagniecia celu
przetwarzania. Administrator przyktada takze szczegolna wage do polityki informowania Panstwa
o wszystkim co dotyczy danych osobowych, podanych przez Panstwa w ramach $wiadczenia ustug, jak
rowniez w petnym zakresie zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych, w tym gwarantuje wptyw
na zakres przetwarzanych danych oraz utatwia wykonywanie wszelkich przystugujacych Panstwu praw.

ACANA POLSKA Sp. z o.0. Sp. k., ul. Kasztanowa 9, 55-220 Jelcz-Laskowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707114, jest
Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. W przypadku pozyskiwania danych osobowych od Panstwa
zawsze szczegbtowo okreslamy cele przetwarzania i sa one podawane do wiadomosci. Staramy sie
maksymalnie ograniczac¢ okres przechowywania danych osobowych, ktére nie sa juz wykorzystywane.
Nie mniej jednakze Administrator z przyczyn technologicznych czy tez operacyjnych potrzebuje czasu
na usuniecie danych z kopii bezpieczenstwa. Musimy takze zawsze dokonac analizy, czy dane osobowe
nie podlegaja obowiazkowi przetwarzania wynikajacego z przepiséw prawa.

Panstwa dane przetwarzane do celu obstugi zapytania beda przetwarzane przez okres trwania
korespondencji, a nastepnie, w zaleznosci od tego, jakie beda jej rezultaty, albo zasila baze naszych
klientdw i beda dalej przetwarzane w celu realizacji umowy, albo zostana usuniete jezeli nie zaistnieje
mozliwos¢ nawiazania wspotpracy. W przypadku czytelnego dla nas zamkniecia rozmoéw z Panstwa
strony, dane zostana usuniete niezwtocznie z roboczych baz systemowych, a z kopii bezpieczenstwa
przed uptywem trzydziestu dni. Dane przetwarzane na podstawie zgody, a wiec dane wykorzystywane
do wysytania informacji marketingowych, czy tez handlowych beda przetwarzane do momentu cofniecia
zgody. Nalezy rowniez doliczy¢ okres 30 dni potrzebny nam na usuniecie ich z kopii bezpieczenstwa.
W chwili jednakze skorzystania z naszych ustug | zawarcia umowy sprzedazy, dane osobowe
Administrator bedzie przetwarzat w celu realizacji umowy, co zmienia podstawe prawna ich
przetwarzania, oraz okres retencji. Te dane osobowe Administrator ma obowiazek przechowywac na
podstawie przepiséw prawa przez wskazany w ustawach podatkowych okres. Swiadomie okresu tego
nie wskazujemy, poniewaz dzi$ okres ten wynosi pie¢ lat, jednakze ustawy podlegaja zmianom.
Administrator zapewnia, ze zawsze bedzie przetwarzat dane zgodnie ze wskazanym ustawowo
obowiazkiem, ale nigdy nie dtuzej.

Panstwa dane przetwarzane w celach marketingowych oraz handlowych na podstawie
dobrowolne] zgody Administrator bedzie przetwarzat do czasu cofniecia zgody. Zawiadamiamy,
ze zgoda ta moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie, poprzez przestanie wiadomosci e-mail,
a nawet za posrednictwem telefonu, na ktory otrzymujecie Panstwo tresci marketingowe. Wytaczna
konsekwencja cofniecia zgody bedzie fakt, ze nie bedziecie Panstwo mogli dtuzej otrzymywac od nas
informacji o naszej ofercie i innych tresci marketingowych. Zawiadamiamy rowniez, ze cofniecie zgody
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nie wptywa na legalnosc¢ przetwarzania przez nas danych, ktére dokonato sie przed tym cofnieciem.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na otrzymywania informacji handlowych i marketingowych, badz
zapisali sie Panstwo do newslettera informujemy, ze moga ja Panstwo wycofac swoja zgode w kazdym
momencie. Wycofanie zgody jest rownie tatwe, jak jej wyrazenie. Wystarczy, ze wyslecie Panstwo
stosowna informacje na adres e-mail: rodo@acana.com.pl lub w formie pisemnej pod adres: ACANA
POLSKA Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Kasztanowa 9, 55-220 Jelcz-Laskowice, Jesli zabraknie nam danych badz
informacji zwrdcimy sie o dookreslenie. Decyzja w tym zakresie nalezy do Panstwa, a my jedynie staramy
sie zapewnic jak najbardziej przyjazne i skuteczne realizowanie przystugujacych praw.

Przystuguje Panstwu takze prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania. Jezeli znalezZliscie sie Panstwo w szczegdlnej sytuacji, ktéra sprawia, ze dalsze
przetwarzanie przez nas Panstwa danych zagraza Panstwa prywatnosci, mozecie zawiadomi¢ nas
o tym fakcie i wezwac do zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Panstwu réwniez
prawo do wezwania nas, abysmy przestali Panstwa dane innemu podmiotowi w postaci, ktéra odbiorca
bedzie mdgt swobodnie przetwarzac. Zawiadamiamy, ze prawo to dotyczy tylko tych danych, ktdre
od Panstwa otrzymalismy. Przystuguje Panstwu takze prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego.

W sprawach realizacji Panstwa praw, jak rowniez w kwestiach wszelkich zapytan i watpliwosci
prosimy kierowac e-mail na adres: rodo@acana.com.pl
Zawiadamiamy, ze przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

2. FANPAGE NA FACEBOOKU

Administratorem Danych Osobowych zbieranych za posrednictwem portalu Facebook jest
ACANA POLSKA Sp. z o.0. Sp. k., ul. Kasztanowa 9, 55-220 Jelcz-Laskowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000707114.

Administrator w ustawieniach reklam kieruje swoje tresci do 0sob, ktore interesuja sie tematyka
zywienia zwierzat, oraz ksztattowania ich postaw behawioralnych, za$ informacje te dobrowolnie
zawarty na swoim profilu. Administrator Danych Osobowych wprowadzit restrykcyjny filtr wulgaryzmow
oraz zastrzega sobie prawo do usuwania komentarzy, ktérych tres¢ uzna za obrazliwa wobec oséb
fizycznych. Administrator Danych Osobowych umozLliwia ze soba kontakt za posrednictwem aplikacji
Messenger - odbywa sie to zgodnie z wola osoby fizycznej, ktéra dobrowolnie wysle wiadomosc.

3. POLITYKA PRYWATNOSCI PLIKOW COOKIES

Pliki cookies stanowia dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika serwisow i aplikacji. Cookies zazwyczaj
zawieraja nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Strona internetowa wydawcy moze umiesci¢ plik
cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia. Co wazne, przegladarka zezwala stronie
internetowej na dostep jedynie do plikow cookies umieszczonych przez te strone, a nie do plikdw
umieszczonych przez inne strony internetowe.

Dlaczego z tego korzystamy?
Korzystamy z plikow cookies w celach dostosowywania zawartosci serwisu do preferencji

Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych np. pliki cookies pozwalaja
rozpozna¢ urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowana do jego
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indywidualnych potrzeb (np. wybdr jezyka, czy rozmiaru czcionki). Pozwalaja takze na ulepszanie
serwisu i aplikacji, czy tez utrzymanie sesji Uzytkownika, dzieki czemu nie musi on na kazdej
podstronie powiela¢ czynnosci logowania. Pliki cookies wykorzystywane sa takze do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania.
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W kazdej chwili moga Panstwo dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki internetowej,
celem zablokowania obstugi plikow cookies lub kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich
umieszczeniu w swoim urzadzeniu. W ustawieniach wykorzystywanej przez Panstwa przegladarki
internetowej mozna uzyskac informacje o innych, ewentualnych opcjach w powyzszym zakresie.
Przegladarki internetowe moga zawiera¢ domysle ustawienia w zakresie automatycznej
akceptacji zapisu plikow cookies w urzadzeniu koncowym.

4. DROBNE, DOBRE RADY

Uzytkowniku, pamietaj o tym, ze:

1. gdy korzystasz z jednego komputera wspoélnie z innymi uzytkownikami, po zakonczeniu
korzystania z serwiséw, do ktdérych jestes zalogowany, koniecznie sie wyloguj, czyli "wyjdz"
ze swoich ustawien, aby nikt nie mégt ich podejrze¢;

2. dane podane przez Ciebie przy rejestracji znasz tylko Ty i ACANA POLSKA Sp. z o.0. Sp. k.
Z naszej strony gwarantujemy, ze nikomu nie zostana ujawnione, Ty tez zachowaj ostroznos¢
w udostepnianiu ich osobom trzecim;

3. zdarza sie, ze osoby korzystajace z Sieci chca wydoby¢ od Ciebie informacje na Twoj temat
i uzy¢ ich przeciwko Tobie badZz innym osobom. Moga to czyni¢ np. z checi zysku lub, w ich
mniemaniu, dla dobrej zabawy. Zachowaj ostroznos¢. Upewnij sie, kim jest osoba, ktora pyta Cie
o dane osobowe, jaka reprezentuje instytucje. Pamietaj, ze to wtasnie Ciebie chronia stosowne
regulacje prawne, w tym dotyczace ochrony danych osobowych.



